
СПЕЦИАЛЬНОСТЬ 43.02.14 ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО 
 

Квалификация: специалист по гостеприимству 

Срок обучения: 2г. 10 месяцев на базе среднего общего образования 

                            3г. 10 месяцев на базе основного общего образования 

 
 ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ВЫПУСКНИКОВ 
 

1. Область профессиональной деятельности, в которой 

выпускники, освоившие образовательную программу, могут 

осуществлять профессиональную деятельность: 33 Сервис, оказание 

услуг населению (торговля, техническое обслуживание, ремонт, 

предоставление персональных услуг, услуги гостеприимства, общественное 

питание и прочее)1. 

 

2. Специалист по гостеприимству готовится к следующим видам 

деятельности: 

3.1 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

приема и размещения. 

3.2 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

питания. 

3.3 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

обслуживания и эксплуатации номерного фонда. 

3.4 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 

бронирования и продаж. 

3.5 Освоение одной или нескольких профессий рабочих, должностей 

служащих 

 
  

                                                             
1
 Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 29 сентября 2014 г. № 667н 

«О реестре профессиональных стандартов (перечне видов профессиональной деятельности)» 
(зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 19 ноября 2014 г., регистрационный 
№ 34779). 



ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 
ПОДГОТОВКИ СПЕЦИАЛИСТОВ СРЕДНЕГО ЗВЕНА 

 
 

Специалист по гостеприимству должен обладать общими 

компетенциями, включающими в себя способность: 

 
ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 
ОК 2 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и 

личностное развитие. 
ОК 4 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 
ОК 5 Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке с учетом особенностей социального и 
культурного контекста. 

ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 
осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих 
ценностей. 

ОК 7 Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, 
эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 8 Использовать средства физической культуры для сохранения и 
укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и 
поддержания необходимого уровня физической подготовленности. 

ОК 9 Использовать информационные технологии в профессиональной 
деятельности. 

ОК10 Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 
иностранном языках. 

ОК11 Планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной 
сфере. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Специалист по гостеприимству должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими видам 

деятельности: 

 
ВПД 1 Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы приема и размещения 

ПК 1.1 Планировать потребности службы приема и размещения в 
материальных ресурсах и персонале. 

ПК 1.2 Организовывать деятельность работников службы приема и 
размещения в соответствии с текущими планами и стандартами 
гостиницы. 

ПК 1.3 Контролировать текущую деятельность работников службы приема и 
размещения для поддержания требуемого уровня качества. 

ВПД 2 Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы питания 

ПК 2.1 Планировать потребности службы питания в материальных ресурсах и 
персонале. 

ПК 2.2 Организовывать деятельность работников службы питания в 
соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3 Контролировать текущую деятельность работников службы питания 
для поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ВПД 3 Организация и контроль текущей деятельности работников 

службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

ПК 3.1 Планировать потребности службы обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда в материальных ресурсах и персонале. 

ПК 3.2 Организовывать деятельность работников службы обслуживания и 
эксплуатации номерного фонда в соответствии с текущими планами и 
стандартами гостиницы. 

ПК 3.3 Контролировать текущую деятельность работников службы 
обслуживания и эксплуатации номерного фонда для поддержания 
требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ВПД 4 Организация и контроль текущей деятельности работников службы 
бронирования и продаж. 

ПК 4.1 Планировать потребности службы бронирования и продаж в 
материальных ресурсах и персонале. 

ПК 4.2 Организовывать деятельность работников службы бронирования и 
продаж в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 4.3 Контролировать текущую деятельность работников службы 
бронирования и продаж для поддержания требуемого уровня качества 
обслуживания гостей. 

ВПД 5 Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, 

должностям служащих 

 Горничная 
 Портье 

 



СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО 

ПРОЦЕССА ПО ППССЗ 43.02.14 ГОСТИНИЧНОЕ ДЕЛО 

 
ППССЗ 43.02.14 Гостиничное дело предусматривает изучение 

следующих учебных циклов: 
− общего гуманитарного и социально-экономического; 
− математического и общего естественнонаучного; 
− общепрофессионального; 
− профессионального; 
− государственная итоговая аттестация (подготовка и защита 

выпускной квалификационной работы). 
 

Список дисциплин, изучаемых в процессе освоения  
ППССЗ 43.02.14 Гостиничное дело 

 
Индекс Наименование 

циклов, 

разделов, 

модулей 

Индекс и наименование дисциплин, 

междисциплинарных курсов (МДК) 

Коды формируемых 

компетенций 

 Общеобразовательный цикл 

ОУДБ.00  Базовые дисциплины  

ОУДБ.01 Русский язык 
ОУДБ.02 Литература 
ОУДБ.03 Иностранный язык 
ОУДБ.04 История 
ОУДБ.05 Физическая культура 
ОУДБ.06 Основы безопасности 

жизнедеятельности 
ОУДБ.07 Обществознание 
ОУДБ.08 Естествознание 
ОУДБ.09 География 
ОУДБ.10 Экология 
ОУДБ.11 Астрономия 
ОУДП.00 Профильные дисциплины 

ОУДП.01 Математика  
ОУДП.02 Информатика 
ОУДП.03 Экономика 
ОУДП.04 Право 

 

 

 

 



ОГСЭ.00 Общий гуманитарный и социально-экономический цикл 

ОГСЭ.01  Основы философии ОК.2, ОК.3, ОК.5, ОК.6,  
ОК.9 

ОГСЭ.02 История ОК.2, ОК.3, ОК.5, ОК.6,  
ОК.9 

ОГСЭ.03 Иностранный язык в 
профессиональной деятельности 

ОК.2, ОК.3, ОК.5, ОК.6,  
ОК.9, ОК.10 

ОГСЭ.04 Физическая культура ОК 8 
ОГСЭ.05 Психология общения ОК.3, ОК.4, ОК.5, ОК.9 

ЕН.00 Математический и общий естественнонаучный цикл 

ЕН.01  Информационно-
коммуникационные технологии в 
профессиональной деятельности 

ОК.01-ОК.11 
 

П.00 Профессиональный цикл  

ОП.00 Общепрофессиональные дисциплины 

ОП.01  
Менеджмент и управление 
персоналом в гостиничном 
сервисе 

ОК.01, ОК.03, ОК.04 
ПК 1.1.- ПК 1.3. 
ПК 3.1- ПК 3.3. 
ПК 4.1.-ПК 4.3 
 

ОП.02  Основы маркетинга гостиничных 
услуг 

ОК.01- ОК.05,  
ОК.09- ОК.11 
ПК 4.1.-ПК 4.3 

ОП.03  Правовое и документационное 
обеспечение профессиональной 
деятельности 

ОК.01- ОК.07,  
ОК.09- ОК.11,  
ПК 1.1 - ПК 1.3, 
ПК 2.1 - ПК 2.3, 
ПК 3.1 - ПК 3.3, 
ПК 4.1 - ПК 4.4 

ОП.04  

Экономика организации 

ОК.03- ОК.05, ОК.10  
ПК 1.1 - ПК 1.2, 
ПК 2.1 - ПК 2.3, 
ПК 3.1 - ПК 3.3, 
ПК 4.1 - ПК 4.4 

ОП.05  

Бухгалтерский учет 

ОК.03- ОК.05, ОК.10  
ПК 1.1 - ПК 1.2, 
ПК 2.1 - ПК 2.3, 
ПК 3.1 - ПК 3.3, 
ПК 4.1 - ПК 4.4 

ОП.06  
Здания и инженерные системы 
гостиничного предприятия 

ОК.01-ОК.11 
ПК 1.1 - ПК 1.2, 
ПК 2.1 - ПК 2.3, 
ПК 3.1 - ПК 3.3 

ОП.07  Безопасность жизнедеятельности ОК 1- 4, ОК 6, ОК 8, ОК 9, 
ОК 10 
 

ОП.08  Правовые основы 
предпринимательства в 
профессиональной деятельности 

ОК.01, ОК.03- ОК.05, 
ОК.10, ОК.11 
ПК 1.1, ПК 2.1, ПК 3.1, 
ПК 4.1 

ОП.09  Культура и искусство Донского 
края 

ОК.01-ОК.7, ОК.09 
 



ОП.10  Русский язык и культура речи ОК.01-ОК.7, ОК.09, ОК.10 
ПК 1.2, ПК 2.2, ПК 3.3,  
ПК 4.3 

ПМ.00 Профессиональные модули 

ПМ.01 Организация и 
контроль 
текущей 
деятельности 
работников 
службы приема 
и размещения 
 

МДК.01.01 Организация и 
контроль текущей деятельности 
работников службы приема и 
размещения 
МДК.01.02 Иностранный язык в 
сфере профессиональной 
коммуникации для службы приема 
и размещения 
 

ОК 1 – 11 
ПК 1.1 - 1.3 

ПМ.02  Организация и 
контроль 
текущей 
деятельности 
работников 
службы 
питания 

МДК 02.01 Организация и 
контроль текущей деятельности 
работников службы питания 
МДК.02.02 Иностранный язык в 
сфере профессиональной 
коммуникации для службы приема 
и размещения 
 

ОК 1 - 11 
ПК 2.1 - 2.3 

ПМ.03 Организация и 
контроль 
текущей 
деятельности 
работников 
службы 
обслуживания 
и эксплуатации 
номерного 
фонда 

МДК 03.01 Организация и 
контроль текущей деятельности 
работников службы обслуживания 
и эксплуатации номерного фонда 
МДК 03.02 Иностранный язык в 
сфере профессиональной 
коммуникации для службы 
обслуживания и эксплуатации 
номерного фонда 

ОК 1 - 11 
ПК 3.1 - 3.3 

ПМ.04 Организация и 
контроль 
текущей 
деятельности 
работников 
службы 
бронирования 
и продаж 

МЖК 04.01 Организация и 
контроль текущей деятельности 
работников службы бронирования 
и продаж 
МДК 04.02 Организация досуга 
гостей 
МДК 04.03 Иностранный язык в 
сфере профессиональной 
коммуникации для службы 
бронирования 

ОК 1 - 11 
ПК 4.1 - 4.3 

ПМ.05 Выполнение 
работ по одной 
или 
нескольким 
профессиям 
рабочих, 
должностям 
служащих 

МДК.05.01 Горничная 
МДК.05.02 Портье 

ОК 1 - 11 
ПК 1.2, 2.1, 2.3, 2.4, 2.6, 
3.2, 3.3, 4.1 

УП.00 Учебная 

практика 

 ОК 1 - 9 
ПК 1.1 - ПК 1.3, 
ПК 2.1 - ПК 2.3, ПП.00 Производствен



ная практика 

 (по профилю 

специальности) 

ПК 3.1 - ПК 3.3, 
ПК 4.1 - ПК 4.4 

    
 


